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1. OBJETO DO CONTRATO.

1.1. Objeto do contrato é o fornecimento de energia
pela Zug Power S.L. (doravante, Zug Power ou
Comercializador) ao(s) ponto(s) de fornecimento
de que o Cliente é titular, para sua utilizagdo na
morada indicada nas Condi¢des Particulares,
assim como o fornecimento de servigos
adicionais, se aplicavel, nos termos e condigdes
constantes das presentes Condi¢des Gerais e das
Condigdes Particulares (doravante, o Contrato).

1.2. O presente Contrato é formado pelas
Condig¢des Gerais, pelas Condigdes Particulares e
respetivos Anexo(s), caso existam, prevalecendo
as Condigbes Particulares e respetivos Anexo(s)
em caso de contradic¢do.

1.3. Qualquer alteracdo dos elementos constantes
do Contrato respeitantes ao Cliente deverd ser
comunicada por escrito a Zug Power S.L. com
uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
data pretendida para a alteragdo, devendo o
Cliente apresentar comprovativo da mesma, se
tal Ihe for solicitado.

1.4. O presente Contrato é pessoal e
intransmissivel, devendo o Cliente ser o Unico e
efetivo utilizador da energia fornecida, ndo a
podendo utilizar para outros fins que ndo os
contratados, nem cedé-la, aliend-la ou colocé-la,

por qualquer meio, a disposi¢do de terceiros.

1.5. Com a assinatura do presente Contrato, o
Cliente autoriza a Zug Power S.L. a transmitir aos
respetivos operadores das redes de distribuigcdo
(doravante, Operadores das Redes) e/ou aos
Gestores dos Processos de Mudanga de ou aos
Gestores dos Processos de Mudanca de
Comercidlizador, os dados do Cliente
eventualmente necessdrios para esse fim.

1.6. A obrigagdo de fornecimento, ao abrigo do
presente Contrato sé se verifica e se mantém se
as instalagdes elétricas e de gds estiverem
devidamente licenciadas e em bom estado de

conservacdo e funcionamento para esses efeitos,
nos termos das disposi¢cdes legais aplicaveis e
efetuada a respetiva ligagdo a rede.

1.7. O Cliente compromete-se e responsabiliza-se
por reunir todas as condi¢des legalmente e
regulamentarmente exigidas no(s) ponto(s) de
entrega.

1.8. Para os efeitos do disposto no presente
Contrato, entende-se por local de fornecimento o
ponto de ligagdo ou de entrega situado na
instalagdo do Cliente, conforme identificado nas
Condi¢gdes Particulares, onde se encontra o
equipamento de medi¢do através do qual se
efetua a leitura do consumo da energia fornecida
pelo Comercializador.

1.9. A Zug Power, SL coloca ao dispor do Cliente a
possibilidade de contratar servigos adicionais,
cuja respetiva oferta se encontra discriminada no
Anexo Servigo Adicional do presente contrato e
cuja contratacdo é independente e ndo interfere
com a prestagdo dos fornecimentos de energia
elétrica e/ou de gds natural.

1.10. Ao celebrar o presente contrato a Zug Power,
S.L. assume compromissos financeiros para com
terceiras entidades e, nessa medida, poderd exigir
ao Cliente, como condi¢do para a celebragdo e
manutengdo dos efeitos do presente contrato, a
contratagcdo de um Seguro de Crédito contra o
risco de incumprimento das obrigacdes de
pagamento por parte do Cliente, a ser contratado
junto de uma Entidade Seguradora indicada pela
Zug Power, S.L. O Cliente obriga-se a manter o
contrato de Seguro de Crédito em vigor, com
cobertura suficiente para garantir o pagamento
das obrigagdes assumidas pela Zug Power, S.L.
Caso haja a suspensdo, redugdo ou cancelamento
deste Seguro de Crédito, a Zug Power S.L.
reserva-se o direito de rescindir o presente
contrato com um pré-aviso de 30 dias, sem
prejuizo da cobranca de eventuais valores e
indemnizagdes que Ihe sejam devidas pelo Cliente
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por ter dado motivo a denincia do presente
contrato.

2. DURAGAO DO CONTRATO, ENTRADA
EM VIGOR, INICIO DE FORNECIMENTO.

2.1. O presente Contrato entra em vigor na data da
sua assinatura, e produz efeitos, relativamente a
cada ponto de fornecimento individualmente
considerados, na data em que:

a) estes reunirem todas as condigbes legais e
regulamentares de acesso ao fornecimento de
energia elétrica efou gds natural por
comercializadores livres, incluindo os

procedimentos de mudanga de comercializador;

b) a instalagdo de utilizagdo de energia elétrica
e/ou gds natural do Cliente se encontrar no estado
de conservacdo e funcionamento definido nos
termos das regras técnicas e de seguranga
aplicaveis; e

c) se iniciar o fornecimento de energia elétrica
e/ou gds natural.

2.2. O Cliente serd notificado pela Zug Power S.L.
da data de inicio do respetivo fornecimento.

2.3. A duragdo do Contrato compreende o periodo
desde a data da sua assinatura e a data acordada
para o seu termo, constante nas Condicdes
Particulares e/ou Anexos, salvo se verificar alguma
das causas de cessagdo previstas nas Condigoes
Gerais e legislagdo aplicavel.

2.4.Caso as condigdes técnicas, legais e
regulamentares necessdrias ao inicio do(s)
fornecimento(s) de energia ao abrigo do presente
Contrato ndo se encontrem reunidas até 30 (trinta)
dias apdés a data de assinatura do mesmo pelo
Cliente, a Zug Power S.L. poderd considerar o
presente contrato como ndo celebrado, ndo
produzindo assim quaisquer efeitos, sem que dessa
derivar

circunsténcia possa qualquer

responsabilidade para a Zug Power S.L..

2.5. O Contrato renovar-se-d automaticamente
por igual periodo de tempo ao inicialmente
acordado, salvo se qualquer uma das partes se
opuser a renovagdo do mesmo, por escrito, com
uma antecedéncia ndo inferior a 45 (quarenta e
cinco) dias sobre o termo do prazo ou de qualquer
uma das suas renovagdes.

2.6. Com uma antecedéncia nd&o inferior a 45
(quarenta e cinco) dias sobre o termo do prazo ou
de qualquer uma das suas renovagoes, a Zug Power
S.L. reserva-se no direito de informar o Cliente de
eventuais novas condicdes e/ou pregos que
entrarGo em vigorar apdés a renovagdo do
Contrato, considerando-se as mesmas aceites em
caso de inexisténcia de oposi¢cdo a renovagdo do
Contrato pelo Cliente, a qual terd que ser
comunicada a Zug Power S.L. com uma
antecedéncia ndo inferior a 15 (quinze) dias sobre o
termo do contrato ou de qualquer das suas
renovagoes.

2.7. Caso a Zug Power S.L. ndo apresente novas
condi¢cdes e/ou pregos nos termos da clausula
anterior, o Contrato renovar-se-d com as mesmas
condi¢des do Contrato em vigor.

2.8. Pode ser recusada a celebragdo do contrato de
fornecimento de energia elétrica ou de gas quando
ndo se encontre regularizado o pagamento de
dividas provenientes de anteriores contratos entre
a Zug Power, SL e o Cliente.

2.9. A Zug Power, SL poderd condicionar a validade
e o inicio da vigéncia do presente contrato &
prestacdo de caugdo por parte do Cliente, nos casos
legalmente admissiveis, para garantia do
cumprimento das obrigacdes decorrentes deste
contrato.

210. A Zug Power SL poderd recusar a
formalizagdo do presente contrato ou a produgdo
dos efeitos, se o Cliente tiver sido declarado
insolvente, se se tiver apresentado & insolvéncia ou
se for sujeito de um Processo Especial para Acordo
de Pagamento (PEAP) ou de um Processo Especial
de Revitalizagdo (PER).

3. PRECOS.

3.1. O preco do fornecimento de energia elétrica
serd fixado nas Condigdes Particulares e nos
Anexos, que sdo parte integrante do presente
Contrato e dos quais as presentes Condicdes
Gerais sdo indissocidveis.

3.2. Os precgos propostos nas Condigdes Particulares
ndo incluem os valores das Tarifas de Acesso as
Redes regulamentados pela ERSE.
Os precgos propostos nas Condicdes Particulares e
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nos Anexos tém em considera¢do o nivel de
sobrecustos do sistema REN em vigor para o ano
em causd, tendo em conta a data da proposta
constante das Condigdes Particulares, salvo nos
casos em que as Condicdes Particulares
e/ou os Anexos estabelecam de forma diferente.
Perante a alteragcdo de preco que decorra da
alteracdo das tarifas de acesso aprovadas pela
ERSE ou do nivel de sobrecustos do sistema REN, a
Zug Power S.L. reserva o direito de proceder a
alteragdo do prego previsto nas Condigdes
Particulares e nos Anexos, bastando para o efeito
a explicitagdo da alteragdo ocorrida e sua
repercussdo no preco final na primeira fatura que
o aplique.

3.3. Caso se verifiquem variagcdes (ou sejam
acrescentados novos elementos) nas componentes
reguladas do prego da eletricidade ou em
quaisquer outros montantes ou itens regulados de
qualquer natureza que resultem numa variagdo das
despesas e/ou custos diretos ou indiretos da Zug
Power S.L. na execugdo, desenvolvimento ou
execucdo do Contrato (incluindo garantia de
poténcia, servicos de ajuste, perdas, desvios,
pagamentos ao operador do mercado ou outros
conceitos) ou na sua forma de cdlculo ou liquidagdo,
a Zug Power S.L. poderd repercutir as mesmas no
preco do Contrato bastando para o efeito a
explicitacdo da alteragcdo ocorrida e a sua
repercussdo no preco final na primeira fatura que
o aplique.

3.4, As variagdes automaticamente repercutidas
referidas nos pontos anteriores ndo constituem
uma alteragcdo do contrato e das respetivas
condi¢des acordadas entre o Cliente e a Zug Power,
SL.

3.5. As Partes expressamente acordam ainda que
eventuais alteragdes relativas a taxas ou impostos
que incidam designadamente sobre a producgdo e
distribuicdo de energia e que sejam suportados
pela Zug Power S.L., em relagdo a energia
comercializada ao Cliente, serdo devidamente
repercutidos ou exigidos diretamente ao Cliente.

3.6. A Zug Power S.L. podera rever o prego, quando
necessdrio e ao longo do periodo de fornecimento,
sempre que ocorram quaisquer outras alteracdes
no mercado grossista e que no seu entendimento,

desde que devidamente fundamentado, deverdo
ser repercutidas no mesmo, devendo, para o efeito,
comunicar ao Cliente, por escrito, 30 (trinta) dias
antes da entrada em vigor das alteragdes.

3.7. Caso o Cliente ndo aceite as alteragdes nos
termos da cldusula anterior, poderd denunciar o
Contrato, sem encargos, mediante comunicagdo
expressa e por escrito a Zug Power S.L., no prazo
de 15 (quinze) dias a contar da recegdo da respetiva
proposta de alterag¢do, dando-se o Contrato por
terminado a partir do termo do prazo previsto na
clausula 3.5.

3.8. Caso o Cliente ndo se manifeste nos termos
previstos na cldusula anterior, entende-se que
aceitou as alteragdes propostas, sendo as mesmas
aplicadas a partir do termo do prazo previsto na
clausula.

3.9. O Cliente podera obter informagdes atualizadas
sobre tarifas, precos e demais encargos aplicaveis
aos servigos através das paginas web da ERSE e do
Operador de Rede de Distribuicdo (doravante,
ORD).

4. FATURAGAO.

4.1. A faturagcdo é emitida com periodicidade
mensal, salvo se, mediante acordo com o Cliente
constante das Condi¢ées Particulares, for
acordada outra periodicidade.

4.2. A fatura relativa ao fornecimento de energia
elétrica ou de gds é enviada preferencialmente
em suporte eletrénico, salvo se o Cliente optar por
recebé-la em papel, ndo podendo dai decorrer
qualqguer acréscimo de despesa para o mesmo.

4.3. O Cliente que escolha a faturagdo eletrénica
deve manter a sua caixa de correio eletrénico
disponivel para a respetiva rece¢do e comunicar
de imediato qualquer altera¢do de endereco que
pretenda efetuar, sem prejuizo de poder, a
qualguer momento, cancelar este formato de
faturagdo, através dos meios de comunicagdo ao
dispor do Cliente.

4.4, A faturagdo eletrénica pode ser cancelada pela
Zug Power S.L. em qualguer momento,
nomeadamente quando ndo seja possivel
confirmar a entrega de qualquer fatura no
endereco eletrénico indicado pelo Cliente. A Zug
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Power S.L. poderd também a qualquer altura
solicitar confirmacgdo dos elementos fornecidos
pelo Cliente.

4.5.Na falta de leituras dos equipamentos de
medicdo dos Clientes, poderdo ser utilizados
métodos para estimar o consumo, os quais se
encontram estabelecidos no Guia de Medicdo,
Leitura e Disponibilizagdo de Dados. Nos meses
em que ndo exista ou ndo tenha sido possivel a
recolha de uma leitura real, a Zug Power, SL
refletird na fatura os valores mensais de consumo
estimado que lhe sejam transmitidos pelo
Operador de Rede.

4.6. Para a obtencgdo do consumo estimado de um
cliente em BTN, num periodo de tempo definido, o
cliente pode optar entre os métodos de
estimativa A (“Perfil”) e B (“Consumo Fixo”), a
serem aplicados pelo ORD e comercializador
respetivos. Na falta de indicagdo do Cliente serd
atribuido o método de estimativa A, que tem por
base a definicdo do Consumo Médio Didrio, tal
como definido no Guia de Medicdo, Leitura e
Disponibilizagdo de Dados.

4.7. A faturagcdo da energia elétrica e/ou gds
natural terd por base a informagdo sobre os
dados de consumo disponibilizados pelo operador
da rede respetivo, e obtidos através da leitura de
equipamentos de medigdo dos pontos de
fornecimento ou mediante estimativas.

4.8.0s eventuais acertos decorrentes das
estimativas serdo repercutidos na primeira
faturagdo subsequente que seja emitida a partir
da leitura dos equipamentos de medicdo dos
pontos de fornecimento.

4.9. As faturas detalhardo os consumos e os pregos
contratados, assim como outros pardmetros
associados a faturagdo, incluindo os valores
relativos as tarifas de acesso ds redes ou outros
custos ou encargos a assumir pelo Cliente.

4.10. A interrupgdo do fornecimento de energia
elétrica e/ou gds natural por qualquer fato
imputavel ao Cliente, ndo suspende a faturagdo
de quaisquer custos e encargos a suportar pelo
Cliente a que a Zug Power S.L. esteja obrigada
por lei ou regulamentagdo, nomeadamente os
encargos de poténcia de energia elétrica e o
termo tarifdario fixo e a capacidade utilizada de

gds natural.

411.A interrupcdo do fornecimento de energia

elétrica ou de gds, por facto imputdvel ao Cliente,
determina a suspensdo da faturagdo da tarifa de
acesso as redes, nos termos do disposto no artigo
49.°do RRC. Sem prejuizo do anterior, no caso do
ORD fature a referida tarifa, a Zug Power S.L.
poderd repercutir a mesma ao Cliente nos casos
legalmente admissiveis.

412. Os acertos de faturacdo podem ser

motivados, designadamente, pelas seguintes
situagbes: anomalia de funcionamento do
equipamento de medig¢do; faturacdo baseada em
estimativa de consumo; corregdo de erros de
medicdo, leitura e faturagdo e atualizagdo de
dados disponibilizados por outras entidades ao
operador de rede de distribuicdo, que
condicionam o apuramento do consumo a
faturar.

4.13. Os acertos de faturagdo subsequentes a

faturagdo que tenha tido por base a estimativa de
consumos, utilizardo, para o efeito, os dados
disponibilizados pelos operadores das redes de
distribvicdo de energia elétrica e/ou de gds
natural, recolhidos a partir da leitura direta dos
equipamentos de medigdo.

4.14. No caso de o acerto ser positivo, sendo assim

devido a Zug Power S.L., serd emitido um novo
documento de faturagdo e o seu pagamento terd
que ser efetuado no prazo limite indicado no
referido documento, salvo se o valor apurado for
superior ao consumo médio dos 6 (seis) meses
anteriores, caso em que o pagamento poderd ser
fracionado, nos termos do RRC.

4.15. A Zug Power S.L. ndo serd responsavel pela

inobservancia do disposto nos nUmeros
anteriores se, cumpridas as normas legais e
regulamentares aplicaveis, por facto imputavel
ao cliente, ndo foi possivel obter os dados de
consumo recolhidos a partir da leitura direta do
equipamento de medigdo.

4.16. No caso de o acerto originar um crédito ao

Cliente, o respetivo valor serd descontado na
prépria fatura que tem por objeto o acerto, salvo
declaragdo expressa em sentido contrdrio por
parte do Cliente.
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4.17. Para efeito do nimero 5 do artigo 78.° do
Cddigo do IVA, o Cliente obriga-se, caso sejam
emitidas notas de crédito em caso de retificagdo
dos valores cobrados no dmbito do presente
contrato, a declarar o conhecimento dessa
retificagdo.

5. PAGAMENTO.

5.1. As faturas emitidas pela Zug Power S.L. devem
ser pagas pelo Cliente no prazo de 10 (dez) dias
Uteis contados a partir da data da sua emisséo,
nomeadamente através de débito direto,
pagamento por multibanco ou transferéncia
bancdaria, ou 20 (vinte) dias Uteis para clientes
economicamente vulneraveis

5.2. Salvo disposigdo em contrdrio contida nas
Condigbes Particulares, o prazo limite de
pagamento pelo fornecimento e servigos
contratados serd de 10(dez) dias Uteis apds a
disponibiliza¢do da fatura para pagamento, ou 20
(vinte) dias Uteis para clientes economicamente
vulneraveis.

5.3. O ndo pagamento da fatura dentro do prazo
estipulado sujeita o Cliente ao pagamento de juros
de mora, a taxa de juro legal em vigor, calculados
a partir do dia seguinte ao do vencimento da
fatura até ao dia, inclusive, do seu pagamento
integral, acrescidos dos gastos de gestdo de
cobranga.

5.4. Os atrasos de pagamento de qualquer fatura
ficam sujeitos a cobranca de despesas de
devolucdo sendo cobrados na fatura seguinte,
independentemente da forma de pagamento,
sendo um valor de 20 € por fatura em atraso.

5.5. Sem prejuizo do disposto nos nUmeros
anteriores e do disposto na cldusula seguinte, a
falta de pagamento poderdimplicar ainterrupgdo
do fornecimento de energia elétrica e/ou gds
natural ao Cliente e constitui causa de resolucgdo
do Contrato pela Zug Power S.L., nos termos do
disposto no presente contrato.

5.6. Previamente a interrupgdo do fornecimento de
energia elétrica e/ou gas natural em consequéncia
da mora do Cliente, a Zug Power SL enviard, com
uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias
relativamente a data em que a interrupgdo venha
a ter lugar, uma comunicagdo escrita, incluindo

através de correio eletrénico no caso de o Cliente
o ter disponibilizado previamente, com o respetivo
fundamento e indicagdo dos meios que o Cliente
tem ao dispor para a evitar, assim como as
condi¢cdes de restabelecimento e os precos dos
servicos de interrupgdo e restabelecimento. Para
os clientes do fornecimento de energia elétrica em
Baixa Tensdo Normal (BTN), a interrupgdo do
fornecimento pode apenas efetivar-se apds a
concretizacdo de redugéo da poténcia contratada
para o escaldo de poténcia contratada de 1,15 kVA
por fase, 5 (cinco) dias apds a comunicagdo por
escrito.

5.7. Em caso de interrupcdo do fornecimento de

energia elétrica e/ou gds natural nos termos do
numero anterior, a Zug Power S.L. ndo ficard
obrigada a retomar o fornecimento se o Cliente
ndo realizar todos os pagamentos em divida,
incluindo os juros de mora e todas as despesas
resultantes da interrupcdo e da eventual
reposicdo do fornecimento.

5.8. Em situagdo de incumprimento da obrigagdo de

pagamento de alguma das prestagdes pecunidrias
devidas ao abrigo do presente Contrato que
resulte na interrupg¢do do fornecimento, o Cliente
fica obrigado a, caso Ihe seja solicitado, entregar
a Zug Power S.L. uma garantia em montante ndo
inferior ao valor médio correspondente a 3 (trés)
meses de faturacdo, de modo a assegurar o
cumprimento das prestagdes pecunidrias que
venham a ser devidas.

5.9. A cobranca judicial de dividas que sejam

decorrentes de incumprimento dos termos do
presente Contrato pelo Cliente importa para este,
na medida do incumprimento, o pagamento, nos
termos legais, dos custos e encargos, incluindo
custas judiciais, honordrios de advogados e
agentes de execugdo e quaisquer outros que
decorram da cobranga coerciva da divida.

5.10. Os direitos de crédito decorrentes deste

contrato podem ser empenhados ou cedidos a
favor de Shell Energy Europe Ltd e de seus
cessiondrios e beneficidrios autorizados e a
respetiva notificagdo pode ser realizada numa
fatura ou em documento que a acompanhe.
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6. MEDIGCAO, LEITURA E EQUIPAMENTOS.

6.1. O Cliente, enquanto utente da instalagdo de
vtilizacdo de eletricidade, tem, para todos os
efeitos legais, a respetiva direcdo efetiva e
utiliza-a no seu préprio interesse, pelo que a Zug
Power S.L. ndo serd responsavel pela sua
incorreta utilizagdo e/ou manutengdo, ndo |he
podendo ser imputdveis quaisquer prejuizos que
possam ocorrer como consequéncia da utilizagéo
da mesma.

6.2. O Cliente fica obrigado a permitir o livre acesso
as instalagdes de medigdo para realizagdo das
tarefas de instalagdo, leitura, inspecgdo,
manutengdo, controle e verificagdo, e facilitard o
acesso aos dados de consumo, ao ORD e a Zug
Power S.L., bem como a permitir o livre acesso as
instalagdes para verificar o cumprimento, por
parte do Cliente, das condi¢des estabelecidas,
podendo ORD o Zug Power S.L. retirar, se
necessdrio, os equipamentos e/ou instalagdes da
Zug Power S.L. que o Cliente tenha em seu poder.

6.3. A Zug Power S.L. faturard com base nas
quantidades apuradas pelo ORD, salvo nos casos
em que as Condi¢des Particulares e/ou os Anexos
estabelecam de forma diferente.

6.4. Sem prejuizo do referido na cldusula anterior,
no caso de ndo existirem leituras dos
equipamentos de medi¢do do Cliente ou no caso
de existirem erros nas leituras efetuadas e
enviadas pelo ORD, a Zug Power S.L. poderd
faturar com base em estimativas de consumo
realizadas pelo ORD e de acordo com o Guia de
Medicdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados
(doravante designado por GMLDD).

6.5. Caso exista dupla medicdo e apenas um
equipamento apresente defeito de
funcionamento comprovado, serdo consideradas
as indicacdes dadas pelo equipamento que ndo

apresente defeito de funcionamento.

6.6. Os erros de medi¢do da energia e da poténcia,
resultantes de qualquer anomalia verificada no
equipamento de medigdo, ou erro de ligagdo do
mesmo, que ndo tenham origem em
procedimento fraudulento, serdo corrigidos em
fungdo da melhor estimativa das grandezas
durante o periodo em que a anomalia se

verificou.

6.7. Para efeitos da estimativa prevista na cldusula

anterior, sdo consideradas relevantes as
caracteristicas da instalagdo, o seu regime de
funcionamento, os valores das grandezas
anteriores a data da verificacdo da falta de
leitura ou a anomalia de que resultem os erros de
mediacdo pelo ORD e, se necessdrio, os valores
medidos nos primeiros trés meses apds a sua
corregdo.

6.8. Os consumos estimados faturados serdo

calculados utilizando um dos métodos indicados
no Guia de Mediacgdo, Leitura e Disponibilizagdo
de Dados (doravante, GMLDD) publicado pela
ERSE. A Zug Power S.L. reserva-se o direito de
cobrar ao Cliente final os custos decorrentes de
possiveis corre¢des de consumos ou variagdes de
sobrecustos do sistema que sejam estabelecidos
pela empresa Distribuidora ou pelo Operador do
Sistema (REN) conforme legislagdo e prazos
aplicaveis em cada momento.

6.9. Para efeitos de cdlculo da estimativa de

consumo, salvo indicagdo expressa do Cliente em
contrdrio, a Zug Power S.L. utilizard o método de
estimativa de “Perfil”, nos termos previstos no
GMLDD. Este método tem por base a defini¢cdo
do consumo médio didrio. Caso ndo exista
histérico de consumos, definem-se diversos
perfis de acordo com a poténcia contratada e o
consumo anual de energia.

6.10. A Zug Power S.L. aplicard coeficientes de

perfil hordrio calculados com base no perfil de
consumo publicado na ERSE, que serdo aplicados
aos consumos por periodos informados pela
Distribuidora.

6.11. Os coeficientes de perfil hordrio que resultam

da aplicagdo aos consumos por periodos que
indique a Distribuidora, estardo & disposigdo do
CLIENTE e serdo publicados no site www.erse.pt.
Quanto ao fornecimento de gds, no caso de
contratar preco indexado, os coeficientes e perfil
hordrio didrio que resultam da aplicagdo aos
consumos que indique a Distribuidora, estardo &
disposicdo do CLIENTE no site:
https://mercado.ren.pt/PT/Gas/InfoMercado/C
onsumo/Verif/Paginas/CD.aspx
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6.12. O Cliente tem o direito de optar pelo método
de estimativa de “Consumo Fixo”, que tem por
base o consumo médio mensal fixo previamente
indicado pelo Cliente, bastando ao Cliente, para
o efeito, comunicar o exercicio dessa op¢do a Zug
Power S.L., através de envio de email para
clienteszug@zugpower.pt.

7. CONTINUIDADE E INTERRUPGAO DO
FORNECIMENTO.

7.1. O fornecimento de eletricidade deve ser

permanente e continuo, podendo ser
interrompido nas situacdes previstas no RRC
designadamente, por caso fortuito ou de forga
maior, por razdes de interesse publico, de servigo,
de seguranca, por acordo com o Cliente, por
facto imputavel aos operadores de outras redes

ou instalagdes, ou por facto imputavel ao Cliente.

7.2. Sem prejuizo do disposto na cldusula anterior,
no caso de falta de pagamento pelo Cliente de
qualquer fatura dentro do respetivo prazo, bem
como de ndo pagamento dos montantes devidos
em caso de mora, assim como nos casos de ndo
prestacdo ou reforgo de caugdo, a Zug Power S.L.
pode também solicitar ao ORD a interrupgdo de
fornecimento de eletricidade, apds o devido pré-
aviso, nos termos do RRC.

7.3. A interrupgdo do fornecimento por facto
imputdvel ao Cliente pode ocorrer nos termos
previstos no RRC e na legislacdo aplicavel,
designadamente, nas seguintes situagdes:

i Mora do Cliente em virtude do ndo
pagamento, no prazo estipulado, dos montantes
devidos ao abrigo do presente Contrato e do RRC,
incluindo os relativos a acertos de faturagdo e falta
de prestacdo ou atualizagdo da caugdo;

ii. Verificacdo de apropriagcdo indevida de
energid, nos termos da lei;

jii. Cedéncia a terceiros, a ftitulo gratuito ou
oneroso, da energia adquirida, quando ndo
expressamente autorizada. A cedéncia a terceiros
inclui a veiculagdo de energia entre instalagdes de
utilizagdo distintas ainda que tituladas pelo mesmo
Cliente;

iv. Impedimento de acesso aos equipamentos
de medigdo de energia ou de controlo de poténcia; e

impossibilidade de acordar data para leitura
extraordindria do equipamento de medigdo;

v. O Cliente deixar de ser titular do contrato de
fornecimento;

vi. A instalagdo de ufilizagdo seja causa de
perturbagdes que afetem a qualidade técnica do
fornecimento a outros utilizadores da rede;

vii. Alteracdo da instalagdo de utilizagdo ndo
aprovada pela entidade competente;

viii. Incumprimento das disposi¢cdes legais e
regulamentares relativas asinstalagdes elétricas, no
que respeita a segurancga de pessoas e bens.

7.4. A interrupgdo do fornecimento nas condigdes
previstas no nimero anterior s6 pode ocorrer
apds pré-aviso por escrito, nas condicdes e com a
antecedéncia minima prevista no RRC e na
legislagdo aplicavel, salvo nos casos previstos nas
alineas iii., e viii., em que a interrupgdo deve ser
imediata.

7.5. Sem prejuizo do disposto no nUmero anterior e
demais legislagdo aplicavel, a interrupgdo do
fornecimento por mora no pagamento s6 pode
ter lugar apbés um pré-aviso, por escrito, com
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias em
relagdo a data que ird ocorrer.

7.6. - Para os Clientes do fornecimento de energia
elétrica em baixa tensdo normal, no dmbito do
setor elétrico, o pré-aviso deve ser emitido com
antecedéncia minima de:

i) 5 (cinco) dias para a realiza¢do da redugdo da

poténcia contratada;

i) 20 (vinte) dias para a interrupgdo do

fornecimento, caso a redugdo de poténcia ndo seja

viavel.

7.7.No caso de clientes economicamente
vulnerdveis, o pré-aviso de interrupgdo de
fornecimento mencionado no ponto 7.5 deve ser
enviado com uma antecedéncia minima de 30
(trinta) dias em relagdo a data prevista para a
interrupcdo.

7.8. O pré-aviso de interrupgdo deve incluir as
seguintes informacgdes:

i Motivo da interrupg¢do do fornecimento;

ii) Meios disponiveis ao Cliente para evitar a

interrupcdo;

i)  Condicdes para o restabelecimento do
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fornecimento;

iv) Precos associados aos servigos de interrupgdo

e restabelecimento;

V) Data a partir da qual a interrupgdo poderd

ocorrer.

7.9. 0 ndo pagamento das faturas no prazo
estipulado constitui o Cliente em mora e pode
justificar a interrup¢cdo do fornecimento de
energia elétrica ou gds. O atraso no pagamento
estard sujeito:

i) A cobranca de juros de mora a taxa legal em
vigor, calculados a partir do dia seguinte ao
vencimento da faturg;

ii) Ao pagamento dos custos associados aos

servicos de interrupgdo e restabelecimento do

fornecimento.

7.10. Apds o pagamento integral das quantias
devidas, incluindo os valores relacionados com a
mora e com os servigos de interrupgdo e
restabelecimento, a Zug Power, SL comunicard
ao Operador de Rede, no prazo mdaximo de 30
(trinta) minutos a contar do momento em que
tomar conhecimento da regularizagdo, para que
o fornecimento seja restabelecido. Caso o
contrato tenha sido encerrado antes desse
momento, o restabelecimento ndo serd possivel.

7.11. As obrigacdes relativas ao restabelecimento do
fornecimento aplicam-se apenas quando a
situagdo que originou a interrupcdo estiver
resolvida, apds a confirmagdo do pagamento
integral dos valores em divida.

7.12.A Zug Power SL tem o direito de regresso sobre
o Cliente por qualquer pagamento ou encargo
incorrido com os servicos de interrupgdo e
restabelecimento realizados pelo Operador de
Rede.

7.13.0 Cliente poderd solicitar o restabelecimento
urgente do fornecimento de energia elétrica ou
gds, de acordo com os prazos mdaximos
estabelecidos no Regulamento da Qualidade de
Servico, mediante o pagamento do valor
estipulado pela ERSE.

704, A interrupcdo do fornecimento ndo
suspende a cobranga das parcelas fixas previstas
no contrato e na legislagdo aplicavel, nem impede
a cessacgdo ou resolugdo do contrato, quando

aplicavel.

7.15.A Zug Power S.L. pode exigir, como condi¢do de
restabelecimento do fornecimento de energia
eléctrica, para além da eliminag¢do das causas da
interrupcdo, (i) prestacdo de caugdo nos termos
da cldusula 10, (ii) o pagamento dos servigos de
interrupcdo e de restabelecimento, (iii) bem como
eventuais juros de mora caso se encontrem
quantias em divida pelo Cliente.

7.16. Em caso de suspensdo de fornecimento, a
Zug Power S.L. ndo serd obrigada a repor o
fornecimento até que tenha recebido as quantias
em divida por parte do Cliente e tenha a
confirmacgdo do respetivo e efetivo pagamento,
incluindo os juros de mora e o custo da reposigdo
do fornecimento. A solicita¢do da reposi¢cdo deve
ser efectuada por parte da Zug Power S.L. ao
ORD logo que possivel. N&o obstante, o
restabelecimento efetivo do fornecimento
depende dos prazos impostos pelo ORD.

7.17.A interrupcdo do fornecimento de energia
elétrica ndo isenta o Cliente da responsabilidade
civil e criminal em que haja incorrido.

7.18.A interrupgdo do fornecimento de energia
elétrica, nos termos da presente cldusula, ndo
suspende a faturagdo da poténcia contratada.

8. PADROES DE QUALIDADE DE SERVICO E
COMPENSAGCOES.

8.1. O fornecimento de energia elétrica observara
os padrdes de qualidade de servigo definidos no
RQS e no RRC, nomeadamente, os seguintes:

8.1.1. Meios de Atendimento:

A Zug Power S.L. disponibiliza ao Cliente os seguintes
meios de atendimento:

i) Presencial nas instalagdes da Zug Power S.L.;
ii) Atendimento telefénico através de 218949023;

iii) Atendimento escrito através de

clientes@zugpower.pt
8.1.2. Pedidos de Informacdo:

O Cliente tem direito de solicitar a Zug Power SL
informacgdes sobre quaisquer aspetos técnicos ou
comerciais relacionados com o seu fornecimento de
energia elétrica, através dos meios de atendimento
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referidos no ponto anterior.
8.1.3. Apresentacdo de Reclamacées:

O Cliente tem direito de apresentar a Zug Power S.L.
reclamacgdes nos termos previstos na Clausula 19,
devendo a Zug Power S.L. analisar e dar resposta as
mesmas no prazo mdaximo de 15 (quinze) dias Uteis.

8.1.4. Visita Combinada:

Salvo os casos em que o RQS permita e o Cliente
acorde a visita combinada diretamente com o ORD,
o agendamento da visita combinada destinada a
deslocagdo do ORD a instalagdo de consumo do
Cliente é realizado por acordo entre o Cliente e a Zug
Power S.L., devendo a Zug Power S.L. articular com
o ORD, cujos técnicos realizardo a visita, o
agendamento acordado.

8.1.5. Restabelecimento do fornecimento apés
interrupgdo por facto imputavel ao Cliente:

Caso o fornecimento da energia elétrica tenha sido
interrompido por facto imputdvel ao Cliente, o
Cliente tem o direito a obter, por parte do ORD, o
restabelecimento do fornecimento no prazo de doze
ou oito horas, consoante o Cliente esteja a ser
fornecido em Baixa Tensdo Normal ou ndo, ou no
prazo de quatro horas caso o Cliente solicite
expressamente o restabelecimento urgente e pague
o preco adicional fixado nos termos do RRC.

8.2. Pode ser consultada mais informacgdo a respeito
dos padrdes de qualidade de servigo e respetivas
compensagdes em www.zugpower.pt e em

www.erse.pt/eletricidade/qualidade-de-servico.

8.3. O Cliente terd direito a compensagdo por
eventual incumprimento dos pardmetros de
qualidade de servico, nos termos previstos no
RQS. Em caso de eventual incumprimento dos

qualidade  técnicaq, a

responsabilidade é exclusivamente do ORD.

pardmetros de

8.4. Sempre que haja lugar ao pagamento de
compensagdes a um Cliente por incumprimento de
pardmetros de qualidade de servigo comercial, a
Zug Power S.L. deve informd&-lo e proceder ao
crédito do seu valor, independentemente de
solicitagdo por parte do Cliente, o mais tardar na
primeira fatura emitida apds terem decorridos 45
(quarenta e cinco) dias a partir do facto em que
fundamenta o direito @ compensagdo, ou em que

a Zug Power S.L. tome dele conhecimento.
8.5. O valor das compensacdes é definido no RQS.

8.6. Sem prejuizo do disposto acima, a Zug Power
S.L. ndo serd contratualmente responsavel por
quaisquer lucros cessantes ou danos indiretos,
incluindo os resultantes de falhas de fornecimento
ou de qualidade dos servigos prestados, ficando a
sua responsabilidade limitada, em qualquer caso,
aos danos que resultem diretamente do
incumprimento com dolo ou culpa grave, de
obrigagdes contratuais.

9. CLIENTES COM NECESSIDADES
ESPECIAIS E CLIENTES
ECONOMICAMENTE VULNERAVEIS.

9.1. Aos clientes economicamente vulnerdveis,
definidos nos termos de legislagcdo especifica, é
aplicavel a tarifa social calculada pela ERSE de
acordo com as regras constantes do Regulamento
Tarifdrio do setor elétrico e do setor do gds,
designadamente as seguintes:

9.1.1. Consideram-se clientes economicamente
vulnerdveis as pessoas singulares em situacdo de
caréncia econdmica, com direito ao acesso ao
servico essencial de fornecimento de energia
elétrica. Esses clientes devem ser protegidos,
especialmente no que se refere aos precos.

9.1.2. Os critérios para identificagdo de clientes
economicamente vulneraveis, bem como as
condigbes para atribuicdo e aplicagdo da tarifa
social, sdo definidos pela legislacdo especifica em
vigor, nomeadamente:
e Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de
dezembro;
Decreto-Lein.°172/2014, de 14 de novembro;
Lein.°7-A/2016, de 30 de margo;
Decreto-Lei n.° 100/2020, de 26 de
novembro.

9.1.3. Para ter direito a tarifa social, o cliente deve:
e Ser ftitular de um contrato de eletricidade
para uso doméstico na sua habitagdo
permanente;
e Ter poténcia contratada igual ou inferior a
6,9 kVA;
o Beneficiar de um apoio social (ex.:
complemento soliddrio para idosos,

rendimento social de inser¢do, abono de
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familia, pensdo social de invalidez ou
velhice, entre outros); ou
e Ter rendimento anual inferior ao limite
maximo especificado no ponto 3.5.4 infra.
9.1.4. Mesmo que ndo recebam qualquer prestagdo
social, sdo ainda considerados beneficidrios
datarifa social os agregados familiares sem
rendimentos sociais cujo rendimento anual
seja igual ou inferior 6.272,64€, acrescido
de 50% por cada elemento do agregado
familiar que ndo tenha qualquer
rendimento, incluindo o préprio, até ao
mdaximo de 10, conforme tabela infra:

N.°de Membros do
Agregado Familiar Sem
Rendimentos

Rendimento Anual
Maximo Elegivel do
Agregado Familiar (€)

6.272,64
9.408,96
12.545,28
15.681,60
18.817,92
21.954,24
25.090,56
28.226,88
31.363,20
34.499,52

O 00 N OO MWD

S)

9.1.5. A tarifa social é calculada mediante a
aplicagdo de um desconto na tarifa de acesso
dsredes em baixa tensdo normal, conforme o
regulamento tarifdrio do setor elétrico.

9.1.6. Os comercializadores de energia elétrica
devem divulgar informagdes sobre a tarifa
social de forma clara e acessivel, utilizando,
por exemplo, pdginas na Internet ou
documentos que acompanhem as faturas.

9.2. Sdo considerados clientes com necessidades
especiais aqueles que apresentem:
e Limitagdes visuais (cegueira total ou Hipo
visdo);
o Limitagdes auditivas (surdez total ou
hipoacusia);
e Limitagdes na comunicagdo oral.

9.3.  Esses clientes podem solicitar junto da Zug
Power SL, voluntariamente e sob sua

responsabilidade, o registo como clientes com

especiais, sendo necessdrio

apresentar documentagdo comprovativa da

necessidades

condigdo invocada. O registo serd mantido pelos
Operadores de Rede e atudlizado com
informacdes fornecidas pelos comercializadores.

9.4. Os comercializadores devem implementar
medidas especificas para garantir que clientes
com necessidades especiais tenham acesso &
mesma informacgdo, qualidade de servico e
direitos que os demais clientes.

9.5.  Sdo considerados clientes prioritarios:

e Aqueles cuja sobrevivéncia ou mobilidade
dependa de equipamentos alimentados
pela rede elétrica;

e Aqueles que coabitam com pessoas nessa
condi¢do;

e Clientes responsdveis por servigos essenciais
de seguranga ou saude, cuja interrupg¢do no
fornecimento de energia cause impactos
graves.

9.6. Os Operadores de Redes devem manter
atualizado o registo de clientes prioritarios, com
base em solicitagdes recebidas dos

comercializadores ou por sua prépria iniciativa.

Nesse caso, os operadores devem informar os

comercializadores responsdveis. Os deveres dos

operadores e comercializadores em relagdo a

esses clientes estdo descritos no Regulamento da

Qualidade de Servigco dos Setores Elétrico e do

Gas.

9.7. As Condicdes Particulares preveem, nos
casos estabelecidos na lei, os termos e condicdes
especiais para o fornecimento de energia elétrica
e/ou gds natural a clientes economicamente
vulnerdveis.

10.CAUCAO.

10.1. A Zug Power S.L. poderd exigir a prestacdo de
uma caugdo pelo Cliente, nos termos previstos no
Regulamento de Relagdes Comerciais.

10.2. A caugdo é prestada em numerdrio, cheque,
garantia bancaria ou seguro-caugdo.

10.3. O valor da caugdo a prestar corresponderd ao
valor que a Zug Power S.L. considere adequado,
de acordo com o seu critério, tendo em conta o
perfil de risco do Cliente e as caracteristicas do
Contrato, tendo em conta o previsto no RRC,
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relativamente ao cdlculo do valor da garantia.

10.4. Se, apés interpelagdo ao Cliente, o mesmo se
mantiver em situagdo de incumprimento, a Zug
Power S.L. pode utilizar o valor da cau¢do para a
satisfagdo do seu crédito, e pode exigir,
posteriormente, por escrito, a sua reconstituigdo
ou o seu reforgo, em prazo ndo inferior a 10 (dez)
dias Uteis.

10.5. Cessado o Contrato, o Cliente tem direito a
restituicdo da caucgdo, salvo no caso em que esta
seja necessdria para assegurar o cumprimento
das obrigagdes pecunidrias que a data da
cessacdo do contrato ndo se encontrem
regularizadas.

10.6. A quantia a restituir relativa a caucgdo,
prestada através de numerdrio ou outro meio de
pagamento a vista, serd restituida nos termos da
legislagdo aplicavel, depois de deduzidos os
montantes eventualmente em divida.

11. PROCEDIMENTOS FRAUDULENTOS E
APROPRIACAO INDEVIDA DE ENERGIA.

1.1. Qualquer procedimento suscetivel de falsear o
funcionamento normal ou a leitura dos
equipamentos de medi¢do de energia elétrica ou
de controlo da poténcia constitui violagdo do
presente Contrato, assim como os casos em que se
verifique apropriagcdo indevida de energia, nos
termos da lei.

11.2. Nos termos da legislagdo em vigor, pode
constituir apropriacdo indevida de energia, a
captagdo de energia elétrica dissociada de
equipamentos de medi¢do ou de controlo de
poténcia ou consumo; a viciagdo, por qualquer
meio, do  funcionamento  normal dos

equipamentos de medigdo ou de controlo de

poténcia ou consumo de energia elétrica, incluindo
os respetivos sistemas de comunicagdo de dados;

a alteragdo dos dispositivos de segurancga,

nomeadamente através de quebra de selos,

violagdo de fechos e fechaduras, ou ainda
incidente de ciber seguranca; situagdes
fraudulentas nas atividades de consumo,
nomeadamente o falseamento de valores de
energia medidos através da viciagdo da mediagdo

ou de outras praticas fraudulentas.

1.3. Salvo prova em contrdrio, presume-se que os
beneficios resultantes de apropriacdo indevida de
energia ou qualquer procedimento fraudulento é
imputdavel ao titular do contrato do ponto da
instalagdo de consumo, sempre que exista, ou
subsidiariamente ao seu proprietdrio, em fungdo
da energia injetada ou consumida e dos periodos
de utilizagdo do local de ligagdo com a rede de
transporte ou distribuicdo.

M.4. A verificagdo da apropriagdo indevida de
energia e demais procedimentos fraudulentos e o
apuramento da responsabilidade civil e criminal
que lhe possam estar associadas obedecem as
regras constantes da legislagdo especifica
aplicavel.

1.5. Sem prejuizo do disposto no nUmero anterior,
as entidades lesadas com apropriagdo indevida de
energia e os procedimentos fraudulentos tém o
direito de ser ressarcidas das quantias que
venham a ser devidas em razdo das corregdes
efetuadas, nos termos da lei.

12.CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL.

12.1. O Cliente ndo pode transmitir a terceiros, total
ou parcialmente, a sua posi¢do neste Contrato,
nem nenhum dos seus direitos ou obrigagdes, sem
o consentimento expresso e por escrito da Zug
Power S.L..

12.2. Para efeitos do disposto no nUmero anterior,
o Cliente deverd comunicar a intengdo a Zug
Power S.L. com a antecedéncia minima de 30
(trinta) dias em relagdo a data prevista para a
cessdo, devendo a Zug Power S.L. responder
dentro de 30 (trinta) dias.

12.3. A Zug Power S.L. poderd livremente ceder,
sub-rogar ou transferir por qualquer forma,
total, ou parcialmente, a qualquer sociedade por
si participada, os direitos e obrigagdes
decorrentes do presente Contrato, bastando
para o efeito que comunique ao Cliente, o qual
desde jd e de forma expressa o consente.

13.CESSACAO,
CONTRATO.

RESOLUCAO DO

13.1. Sem prejuizo das causas previstas na
legislagdo em vigor, o presente Contrato poderd
cessar nas seguintes situagoes:
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i Por acordo entre as partes;

ii. Por oposi¢do a renovagdo, por iniciativa do
Cliente, ou da Zug Power S.L. em caso de
fundamento previsto nos termos do RRC, nos prazos
referidos na cldusula 2;

iii. Por dendncia por iniciativa do Cliente nos
termos previstos no Contrato, mediante notificagdo
por escrito, salvo se estiver vigente um periodo de
fidelizagdo;

iv. Pela celebracdo de contrato de

fornecimento do Cliente com outro comercializador;

V. Pela entrada em vigor do contrato de uso de
redes, no caso dos clientes que sejam agentes de
mercado;

vi. Por extingdo da entidade titular do contrato;

vii. Por resolugdo, de iniciativa da Zug Power S.L., na
sequéncia de duas ou mais interrupgbes de
fornecimento de energia elétrica ou gas natural num
periodo de 12 (doze) meses imediatamente anterior,
ou por interrupcdo do fornecimento de energia
elétrica que se prolongue por um periodo superior a
30 (trinta) dias;

viii. Por resolucdo, de iniciativa da Zug Power S.L.,
por incumprimento do Cliente de qualquer
obrigagdo emergente do presente Contrato, nos
termos e com observancia dos prazos previstos no
RRC, assim como o incumprimento de qualquer
obrigagdo que a legislagdo e/ou os respetivos
regulamentos em vigor imponham ao Cliente como
utilizador do servico.

ix. Por morte do titular deste contrato, salvo nos
casos de transmissdo por via sucessoria, desde que
esses factos sejam comunicados, por escrito, no
prazo de 30 (trinta) dias da data da verificagdo da
ocorréncia prestando a necessdria documentagédo
de suporte a Zug Power S.L.; ou

x. Por qualquer outra forma de cessacdo
antecipada ou denincia do Contrato, conforme
expressamente previsto nas presentes Condigdes
Gerais ou Particulares, prevalecendo o estipulado
nas Condi¢des Particulares.

xi. Em caso de exercicio do direito de livre resolugéo
do contrato pelo Cliente no prazo de catorze (14)
dias a contar da respetiva data de celebracdo;

xii. Por resolugdo, de iniciativa da Zug Power, SL, no
caso de:

a) auséncia de comunicagdo, por parte do
Cliente, acerca da sua declaragdo de
insolvéncia, apresentagdo & insolvéncia,
sujeicdo a um Processo Especial para Acordo de
Pagamento (PEAP), Processo Especial de
Revitalizagdo (PER) ou qualquer outro processo
ou procedimento de natureza equivalente;

b) Diminui¢do da solvabilidade do Cliente;

c) Nd&o constitui¢do, reconstituicdo ou reforgo de
caucgdo pelo Cliente no prazo estipulado, sendo
este de 10 (dez) dias Uteis quando exigido pela
Zug Power, SL nos termos legalmente
permitidos.

d) Suspensdo, reducdo ou cancelamento do
Seguro de Crédito a que faz referéncia o ponto
110 da Cldausula 1 das presentes Condigdes
Gerais.

13.2. A denincia antecipada do Contrato nos
termos da presente cldusula terd que ser
efetuada por meio de envio de comunicagdo
escrita, com a antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias em relagdo a data prevista para a produgdo
dos seus efeitos.

13.3. No presente contrato o cliente assume um
volume médio anual estimado de consumo, sujeito
a alteracdo conforme informacgdo disponibilizada
no momento de ativagdo, pelo Operador de Rede
de Distribuicdo (ORD).

i. em contratos BTN, no caso de resolucdo
antecipada do contrato, o cliente deverd pagar
a ZUG POWER S.L. o valor equivalente aos
descontos de que usufruiu durante a vigéncia do
contrato.

ii. emcontratos BTE e MT, no caso deresolugdo
antecipada do contrato, se o preco médio
cotado no mercado de futuros do OMIP para o
periodo de fornecimento pendente & data da
resolugdo OMIP P for inferior ao prego nesse
mesmo mercado na data de assinatura do
contrato  OMIP | , o cliente pagard a ZUG
POWER uma compensagdo conforme a
seguinte férmula :

Compensagdo € = Volume x (1+ Perdas ) x (OMIP

|-OMIPP +LRA)

Volume - Volume previsto fornecer desde a data
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derescisdo até a data prevista de fim de contrato
com referéncia ao volume de consumo anual
previsto a data de celebra¢do do contrato.
Consumo anual estimado / 365 dias x dias
restantes

Perdas - Valor médio ponderado dos coeficientes
de perdas de rede por nivel de tensdo e tarifa em
vigor a data de celebragdo do contrato;

OMIP | - Média Ponderada do consumo por
periodos, que correspondem ao total do periodo
de fornecimento & data de celebragdo do
contrato;

OMIP P - Média Ponderada do consumo por
periodos que correspondem desde a cessagdo do
contrato até a data final prevista inicialmente;
LRA - Liquidagdo Resolugcdo Antecipada por risco
de liquidez no valor de 5€ / MWh.

14. CESSAO DE POSICAO CONTRATUAL.

14.1. A Zug Power S.L. poderd ceder livremente,
total ou parcialmente, a terceiras entidades com
as quais se encontre em relagdo de dominio ou de
grupo os direitos e obrigacdes decorrentes do
presente Contrato, devendo para o efeito enviar
uma notificagdo por escrito ao Cliente
informando-o da cessdo.

14.2. As Condic¢des Particulares podem prever os
termos e condicdes em que seja admitida a
cedéncia ou suspensdo tempordria do presente
Contrato por iniciativa do Cliente.

15.FORGCA MAIOR.

15.1. Nenhuma das Partes serd responsavel
perante a outra Parte por qualquer falha no
cumprimento total ou parcial das suas obrigagdes
nos termos do Contrato quando tal falha for
justificada por um Evento de Forga Maior.

15.2. Para efeitos do Contrato, entende-se por
"Evento de Forgca Maior" os eventos ou
ocorréncias que cumulativamente (i) impegam
uma Parte de cumprir total ou parcialmente uma
obrigagdo decorrente do Contrato; (ii) estejam
fora do seu controlo razodvel e ndo possam ser
evitados pela devida diligéncia, no todo ou em
parte; e (iii) ndo sejam o resultado de qualquer
ato, omissdo ou atraso dessa Parte.

15.3. Qualquer obrigacdo de qualquer das Partes

nos termos do Contrato serd temporariamente
suspensa pelo periodo durante o qual essa Parte
ndo possa cumprir tal obrigagdo em resultado de
um Evento de For¢a Maior, na medida em que seja
incapaz de cumprir tal obrigagdo. Para exercer o
direito de suspender o cumprimento de qualquer
obrigacdo decorrente do Contrato devido a um
Evento de Forca Maior, a Parte que solicita a
suspensdo das obrigagdes deve notificar a outra
Parte por escrito, imediatamente apds a
ocorréncia do Evento de For¢a Maior, de acordo
com os dados de contacto fornecidos nas
Condigbes Particulares (i) os eventos que deram
origem a tal pedido, (i) o periodo de tempo
estimado para a duragdo do Evento de Forca
Maior, (iii) o grau de suspensdo das obrigacdes
contratuais afetadas, e (iv) as medidas a tomar
para mitigar os efeitos do Evento de Forga Maior.

15.4. Se um Evento de Forca Maior afetar a
totalidade ou uma parte substancial das
obrigagdes essenciais de uma Parte nos termos
do Contrato e continuar ininterruptamente
durante mais de 3 (irés) meses, a Parte ndo
afetada pela Forga Maior pode, mediante aviso
prévio de 30 (trinta) dias, resolver o Contrato. Tal
resolucdo devido a um ou mais Eventos de Forga
Maior ndo confere o direito de obter uma
indemnizagdo por resolugdo antecipada.

15.5. Nenhum Evento de Forgca Maior libertard
qualquer das Partes das suas obrigagdes nos
termos do Contrato que ndo tenham sido
suspensas pelo préprio Evento de Forga Maior.

16.DADOS PESSOAIS.

16.1. Tratamento de dados pessoais: Por forma a
dar cumprimento ao Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (“RGPD”) informamos que a
Zug Power S.L. utilizard os dados pessoaqis do
Cliente com o fim de gerir a contratag¢do do
fornecimento de energia e de manter a relagdo
contratual, e no caso se verificar a necessidade de
aperfeicoamento do contrato.

16.2. Entre as categorias de dados pessoais
referidas no nUmero anterior encontram-se:
dados de identificagdo e de contacto, dados
relativos & instalagdo, cédigo ponto de entrega
(«CPE») comunicados pelo Cliente a Zug Power
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S.L. e os dados de consumo de energia, nos quais
se incluem, caso o Cliente tenha instalado um
contador inteligente, os dados da quantidade de
energia consumida registada a cada 15 minutos
ou em periodos maiores, entre as O e as 24 horas
de cada dia (informagdo comunicada por meio de
«diagramas de carga»), a recolher junto do
operador de rede respetivo através da leitura de
equipamentos de medigdo.

16.3. Apenas poderdo ter acesso aos dados
pessoais do Cliente empresas terceiras que se
encontrem  contratualmente vinculadas a
respeitarem a confidencialidade dos seus dados e
a trata-los unicamente de acordo com as
instrugdes e a supervisdo da Zug Power S.L.. A
Zug Power S.L. conservard os dados do Cliente
numa base de dados prépria, durante o tempo
que seja necessdrio para a manutengdo da
relagdo contratual. O Cliente autoriza
expressamente a Zug Power S.L. a fornecer seus
dados pessoais a empresa ORD, na medida em tal
comunicagdo de dados seja necessdria para
formalizar o contrato de acesso a rede de
distribuicdo.

16.4. Os dados pessoais do Cliente recolhidos
poderdo ainda ser tratados para algumas ou
todas as seguintes finalidades, desde que o
Cliente dé o seu consentimento especifico e
expresso para cada uma dessas finalidades na
forma solicitada nas condi¢des particulares:

+ Comunicagdes de contetdos, produtos e servigos
personalizados de acordo com o perfil do cliente,
tendo em conta o seu consumo, equipamentos
instalados, situagdo geogrdafica e produtos e
servigos contratados, a realizar pela EDP
Comercial, durante a vigéncia do contrato de
fornecimento de energia.

+ Comunicagdes de campanhas e agdes de
comercializagdo de produtos e servigos ndo
relacionados com o contrato de fornecimento de
energia, a realizar pela Zug Power S.L. durante a
vigéncia daquele.

+ Comunicagdes referidas nos pontos anteriores e
comunicagdes de campanhas e agdes comerciais de
produtos e servigos relacionados com o contrato de
fornecimento de energiq, a realizar pela Zug Power

S.L., durante 12 meses apds o término daquele.

Neste caso, o tratamento de dados pessoais
basear-se-& no consentimento do Cliente. O Cliente
dispde do direito de se opor ao tratamento ou
retirar o seu consentimento, em qualquer momento,
para uma ou mais das finalidades acima referidas.

16.5. O Cliente poderd exercer o direito de acesso
aos seus dados pessoais para conhecer os dados
pessoais que estamos a utilizar e obter uma copia
dos mesmos, podendo solicitar a retificagdo dos
dados em qualquer momento, caso algum dos
dados proporcionados ndo seja correto ou tenha
sofrido alguma alteragdo ao longo do processo de
contratagdo ou durante o contrato. O Cliente
também pode exercer o direito ao apagamento
dos seus dados quando estes jd ndo sejam
necessdrios para os objetivos acima referidos ou
quando considerar que os seus dados estdo a ser
utilizados de uma forma ilicita. Pode, igualmente,
exercer o seu direito a portabilidade e a limitagdo
do tratamento, para que os seus dados fiquem
provisoriamente bloqueados, quando considerar
que o tratamento ndo ¢ licito, mas ndo quer que
os dados sejam suprimidos, ou quando precisar
destes dados para a formulagdo, o exercicio ou a
defesade reclamagdes. Por Gltimo, o Cliente pode
solicitar a entrega dos dados num formato
estruturado, de uso comum e de leitura mecénica,
ou solicitar que esses dados sejam transferidos
para outra empresa. Pode exercer estes direitos
através de qualquer um dos mecanismos de
contacto indicados no presente contrato
(infozug@zugpower.pt).

16.6. O Cliente fica ainda informado de que poderd
apresentar reclamagdes junto da Comissdo
Nacional de Prote¢cdo de Dados ou pode
contactar o Encarregado de Protecdo de Dados
(infozug@zugpower.pt), a quem poderd colocar
dividas.

16.7. O Cliente deverd comunicar a Zug Power S.L.,
através de carta registada com aviso de
recepgdo e no prazo de 30 (trinta) dias a contar
da data da alteragdo, qualquer alteracdo dos
elementos constantes do Contrato relativos a
identificagdo, residéncia ou sede do Cliente,
devendo ainda este apresentar comprovativos da
alteracdo verificada, quando tal lhe for solicitado
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mailto:DPO.Iberia@axpo.com),

pela Zug Power S.L.

16.8. Tratamento de dados pessoais de
representantes de empresas: A Zug Power S.L. e
o Cliente obrigam-se a cumprir o RGPD. Os dados
de cardater pessoal dos empregados, agentes ou
colaboradores que cada uma das partes venha a
entregar a outra serdo, Unica e exclusivamente,
os estritamente necessdrios para a manutengéo
da relagdo contratual e apenas poderdo ser
utilizados pela outra parte para o cumprimento
dos fins do contrato e durante o periodo de
vigéncia do mesmo. Uma vez terminada a relagdo
contratual, os dados sé poderdo ser conservados
e utilizados para dar cumprimento as obrigagdes
legais. E expressamente proibida a Zug Power
S.L. e ao Cliente a cessdo a terceiros dos dados
pessoais obtidos conforme o previsto no presente
item, exceto nos casos em que a transferéncia
seja necessdria para a execug¢do do contrato ou
para dar cumprimento a uma obrigagdo legal. As
pessoas ds quais se refiram esses dados podem
exercer os seus direitos de acesso, retificagdo,
supressdo, limitagdo do tratamento e
portabilidade perante a outra parte, e poderdo
apresentar uma reclamagdo junto da Comissdo
Nacional de Prote¢do de Dados devido a qualquer
violagdo das normas de prote¢do de dados que
seja imputdvel a outra parte. Na medida em que,
com o fim de cumprir o estipulado no Contrato,
alguma das partes requeira o acesso e
tratamento de dados pessoais dos quais é
responsdvel a contraparte, as Partes
comprometem-se a dar cumprimento das
disposi¢cdes do RGPD, assinando um acordo de
pedido de tratamento, que se incorporard como
Anexo ao presente documento com o
correspondente nUmero ordinal, caso fosse
necessdrio.

17.INFORMAGCOES.

17.1. As informagdes sobre as condigdes
contratuais, incluindo as informacgdes constantes,
a cada momento, do sitio da internet da Zug
Power S.L., para as quais se remeta no presente
Contrato e que dele fazem parte integrante, sdo
prestadas ao Cliente antes da celebragdo do
presente Contrato, nos termos legais aplicaveis.

17.2. O Cliente pode, sem custos adicionais,

consultar informacdo atualizada sobre o seu
consumo, os pregos pelo fornecimento de energia
elétrica, gds natural e/ou pela prestagdo dos
servigos objeto do presente Contrato e a tarifa de
acesso as redes aplicdvel a consumidores de
energia elétrica e/ou gds natural fornecidos por
comercializadores livres no sitio da internet da
Zug Power S.L., podendo ainda consultar
informacdo sobre as tarifas aplicveis no sitio da
internet da ERSE em www.erse.pt.

18.COMUNICAGCOES E RECLAMAGOES.

18.1. Todas as notificagdes e/ou comunicagdes

previstas no presente Contrato serdo efetuadas
pela Zug Power S.L. mediante notificagcdo escritq,
a depender da situagdo em concreto, pela forma
que esta entenda mais expedita, nomeadamente,
por via postal, via fax ou via internet por e-mail,
ou sms, para a(s) morada(s) ou contatos
constantes das Condigdes Particulares e/ou
Anexos, sem prejuizo de dar primazia ao meio de
comunicagdo preferéncia indicado pelo Cliente.

18.2. Em particular, o Cliente aceita que as

modificagdes as condigdes contratuais, incluindo
preco, lhe possam ser notificadas por escrito, em
campo auténomo, nas faturas a emitir pela Zug
Power S.L..

18.3. Ascomunicagdes e notificagdes efetuadas por

via postal e/ou por correio eletrénico ou SMS ter-
se-do por realizadas, no caso de via postal, no
terceiro dia Util seguinte ao do envio e no caso de
correio eletrénico ou SMS, no dia do envio, se
ocorrer até as 16h00 do local do envio, ou, caso o
envio seja feito em momento posterior, no dia
seguinte ao do envio.

18.4. Salvo estipulagdo em contrdrio, quaisquer

reclamagdes, notificagdes ou comunicagdes
efetuadas a Zug Power S.L. nos termos do
presente Contrato considerar-se-do
validamente feitas se efetuadas por carta
registada com aviso de rece¢do para a seguinte
morada, ou para outra, entretanto comunicada
por escrito ao Cliente pela Zug Power S.L.: A/c:
Zug Power S.L. Energia Portugal Avenida D. Jodo
Il, Edificio Adamastor, n°® 9 i, Torre B Piso 8 C

1990-077 Lisboa.
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19.RECLAMAGCOES, RESOLUCAO DE
CONFLITOS E LEI APLICAVEL.

19.1. As reclamacgdes decorrentes deste Contrato
podem ser apresentadas por escrito, por telefone
ou pessoalmente nas instalagdes da Zug Power
S.L., e deverdo conter a identificagdo, a morada
do local de consumo, o nUmero de cliente, a
descrigdo dos motivos da reclamacdo e outros
elementos informativos que facilitem o seu
tratamento. A Zug Power S.L. deverd analisar e
dar resposta ds mesmas nos termos e prazos
previstos no RRC e RQS, no prazo mdaximo de 15
(quinze) dias Uteis.

19.2. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais
nos termos da lei ou a resolugdo extrajudicial de
conflitos por entidades competentes, o Clientee a
Zug Power S.L. acordam que quaisquer litigios
deverdo ser preferencialmente resolvidos por via
negocial e acordo e envidardo os melhores
esforcos nesse sentido.

19.3. O Cliente, quando se trate de um consumidor
nos termos definidos na lei, pode submeter os
conflitos de consumo, relativos ao presente
contrato, as entidades responsdveis pela defesa e
promogdo dos direitos dos consumidores,
nomeadamente a Dire¢do-Geral do Consumidor,
ou recorrer daos mecanismos de resolugdo
alternativa de litigios que se encontrem ou
venham a ser legalmente constituidos, incluindo
os disponibilizados pela ERSE.

19.4. A Zug Power S.L. estd sujeita a arbitragem
necessdria nos termos da Lei n.° 23/96, de 26 de
julho, na redagdo atual, quando, por opgdo
expressa dos utentes que sejam pessoas
singulares, os litigios de consumo sejam
submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral dos
centros de arbitragem de conflitos de consumo
legalmente autorizados. Os centros de
arbitragem de consumo atualmente existentes
sdo os seguintes:

i) Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem
de Conflitos de Consumo (CNIACC) -
Competéncia nacional
(https://www.cniacc.pt/pt/)

ii) Centro de Arbitragem da Universidade
autébnoma de Lisboa (CAUAL) -
Competéncia nacional

(https://arbitragem.grupoautonoma.pt/)

iii) Centro de Informagdo e Mediagdo e
Arbitragem de Consumo (CIAB) - Braga e
Viana do Castelo (https://ciab.pt/)

iv) Centro de Informagcdo de Consumo e
Arbitragem do Porto (CICAP) - Porto
(https://cicap.pt/)

v) Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa (CICAL) - Lisboa
(http://www.centroarbitragemlisboa.pt/)

vi) Centro de Informagdo, Mediagdo e
Arbitragem dos Agores (CIMARA) - Ponta
Delgada (https://ocimara.pt/)

vii) Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo da Madeira (CACCRAM) -
Funchal
(https://www.madeira.gov.pt/cacc/)

viii)Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Ave, Tdmega e Sousa
(TRIAVE) -
(https://www.triave.pt/)

Guimardes

ix) Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo da Regido de Coimbra (CACRC)
- Coimbra (https://cacrc.pt/)

x) Centro de Informagdo, Mediagdo e
Arbitragem de Conflitos de Consumo do

Algarve (CCIMAAL) - Faro
(https://consumoalgarve.pt/index.php/pt
/)

19.5. O Cliente pode obter informacgdo adicional e

atualizada sobre estes centros de arbitragem de
conflitos de consumo e, bem assim, sobre
quaisquer outras eventuais entidades de
Resolugdo Alternativa de Litigios (entidades RAL),
no sitio eletrénico da Direcdo-Geral do
Consumidor acessivel em
www.consumidor.gov.pt e na pdgina da internet

da Zug Power  S.L,, no  endereco
www.zugpower.pt.

19.6. Ao presente Contrato, incluindo a sua

interpretacdo, aplicagdo e execugdo, aplica-se a
lei portuguesa, e o mesmo estd sujeito as
disposi¢des que lhe forem aplicaveis, constantes
do RRC, do Regulamento Tarifdrio (RT) do RQS,
GMLDD e demais legislacdo e regulamentagdo
portuguesa aplicdvel & comercializagdo de
eletricidade em regime de mercado livre.
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19.7. Salvo disposicdo legal em contrdrio,
considera-se que o Contrato passa a integrar
automaticamente as condi¢des, direitos e
obrigagdes, bem como todas as modificagdes,
decorrentes de normas legais e regulamentares
aplicaveis, posteriormente publicadas,
nomeadamente ao abrigo do RRC, RQS, RT
GMLDD e demais legislagdo aplicavel.

Assinado em:

O Cliente:
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